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La memoria és I’eina que tenim les empreses i
organitzacions per explicar tot alléo que hem fet al

llarg d’un any i també reconéixer aquelles coses que
hauriem pogut fer millori qué volem esmenaren els
propers anys. Aquest exercici de transparéncia és

un deute que té el montepio cap a totes les seves
persones associades i ala societat en general. En
aquesta memoria podreu trobar tota la feina que s’ha
fet durant I’any i també quins son els reptes que volem
afrontar. Us convidem a dedicar uns minuts per revisar
amb sentit critic aquest recull, i si cal, fer-nos arribar
les vostres reflexions i propostes, perqué el montepio
es construeix entre tots.

El dia 10 de juliol es celebra la festivitat de Sant
Cristofol, el patré dels viatgers i conductors. Aquesta
celebracié compta amb una llarga tradicio als pobles

i ciutats del nostre pais. El montepio ha estat un
actorimportant d’aquesta celebracio des de la seva
fundacio, i amb els anys I'organitzacio de la festa

ha esdevingut un senyal d’identitat de la nostra
entitat. Encara avui dia, el Montepio es fa carrec de

la celebracié de la festa a Manresa i Bergai col-labora
amb molts altres pobles de la nostra zona. Per aquests
motius ens ha semblat oporti aprofitar enguany
aquesta memoria per fer un repas historic d’aquesta
festa que és alhora un repas a la historia del montepio.
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Una nova presidéncia
amb molts reptes de futur.

Antoni Daura i Jorba
President del montepio.

Em complau adrecar unes paraules a tots els consocis del montepio, com tamb¢ a qui
estigui interessat a coneixer la memoria de l'activitat del passat exercici 2023 de la
nostra associacio. I ho faig amb el goig i la responsabilitat d’estrenar-me com a nou
president, carrec que vaig assumir en I'iltima assemblea general ordinaria del passat
mes de juny, agraint primerament la confianca dels que m’han fet costat, comencant

per I'anterior president, Lloren¢ Juanola, i la resta de membres de la junta directiva,
bona part dels quals macompanyen en aquest nou mandat. Val a dir que porto més de
quaranta anys de soci i que he estat directiu de 'esmentada junta durant els tres darrers
anys. Per tant, ja he viscut des de fa temps i des de dins la dinamica del montepio, pero,
obviament, no és el mateix estar al capdavant i haver de representar-la institucionalment
en els diversos ambits on som presents. Per aixo, el repte és important, si bé compto amb
la bona feina dels nostres directors, Josep M. Soler i Jordi Cots -Montepio i Segursoci,
respectivament- i la de tot el personal.

A poc a poc, el nostre montepio sapropa al segle de vida. I en tot aquest temps el panorama
social i economic ha canviat en gran manera, si bé sempre s’ha tingut la voluntat de
mantenir, com a eix principal el suport als socis. Ara estem també en un moment historic
important, amb una societat més variada i complexa, i vivim directament la irrupcio, a més,
de maneres diferents de gestionar el mon amb l'arribada, per exemple, de la intel-ligencia
artificial. Tot aquest context ens demana nous serveis i maneres d’enfocar el nostre

model assistencial i de suport a les persones. Us avanco que la nova junta ja ha decidit
empenyer una analisi exhaustiva i professional de les necessitats actuals, adaptades als
nous temps que ens toquen viure, a fi que el montepio segueixi sent un referent en el nostre
ambit. Volem continuar donant el millor servei i cobrir les necessitats d’avui. I créixer,
naturalment, amb nous socis joves, oferint-los un producte perfectament adaptat a les seves
expectatives. Paral-lelament, de costat també¢ amb la nostra fundacio, volem continuar
explorant i reflexionant al voltant de les noves formes de mobilitat sostenible que ja formen
part de la nostra quotidianitat, pero que encara no s’han afermat plenament.

Amb aquesta voluntat, doncs, de modernitzacié constant, ben assentada amb la nostra

llarga trajectoria i solvencia, desitjo que tots junts puguem avancar amb empenta i
renovades energies.
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Seguim avang¢ant decidits.

Josep M. Soler i Bonet
Director del montepio.

“El montepio es mou amb tu” no és una frase buida i retorica, sind que ara més que

mai pren tot el seu sentit. El nostre objectiu és estar al costat dels nostres associats i
clients més enlla dels serveis que hem ofert tradicionalment. En una societat que canvia
acceleradament nosaltres hem de ser capacos de donar resposta a les noves necessitats
que es van generant i acompanyar a les persones. En aquest sentit, podem explicar amb
satisfaccio que el nou servei d’assistencia juridica que vam posar en marxa el passat mes
de gener ha estat una molt ben rebut, amb més de tres-centes consultes i reclamacions
realitzades, i amb una alta valoracié per part dels usuaris.

Aquest any comptem amb una nova Junta directiva que recull 'empenta de I'anterior, i
amb anims renovats estem treballant conjuntament amb la Direccié per avancar en el
disseny de nous serveis. Vull aprofitar per agrair a la nova Junta la confianca renovada
que m’han donat per continuar el projecte que vam iniciar 'any 2020.

Tenim molts reptes a sobre la taula i els abordem amb determinacio. Cal avancar en
la millora tecnologica dels nostres sistemes, 'adequacié dels nostres espais de treball,
el millor aprofitament dels nostres recursos, i apropar-nos als joves i a les dones molt
menys representades al nostre col-lectiu per raons historiques.

Tot aquest treball també ens portara a prendre decisions estrategiques importants com
l'associacio de la nostra corredoria d'assegurances amb la corredoria Ruiz-Re, per tal
d’afrontar millor els reptes i turbulencies que pateix el sector assegurador. Decisions que
reforcen el nostre projecte i mantenen la nostra propietat i autonomia.

També hem de mirar cap endins i seguir en el treball de millora d’eficiencia i organitzacio
que ens permeti ser més agils i més eficients. Aquesta és una linia de treball continu, on

sempre hi ha marge de millora i no podem donar-nos per satisfets.

Tenim molta feina per fer i aixo fa que aquest sigui un treball il-lusionant.
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El montepio.

L’Associacié Sant Cristofol Manresa-Berga, Antic Montepio,
som una entitat sense anim de lucre fundada el 14 de marg 1930
com a “Asociacion de chofers Sant Cristobal Manresa-Berga”.
L'objectiu inicial de I’associacié era la proteccio dels conductors
en un moment d’expansié del parc automobilistic. Aquesta
missio inicial del montepio s’ha mantingut fins ara, centrada en
I’assisténcia juridica, la reclamacio de danys i la defensa juridica
en cas d’accident de circulacié.

L’associacio té un ambit d’actuacié geografic centratales
comarques centrals de Catalunya, en especial al Bages,
Bergueda, Solsonés i Moianés.

Des dels seus origens el montepio ha anat més enlla del
servei a les persones associades i s’haimplicat afonsenla
seguretat viaria del territori, la mobilitat i les accions propies

de responsabilitat social, i aixi com també ha participat en
iniciatives de tot tipus, moltes de caracter solidari.

La nostra seu central es troba a Manresa i disposem d’una
altra oficina a Berga. Des d’aquests centres el nostre personal
gestiona l'organitzacio i ofereix els serveis a les persones
associades.

El montepio també és propietari de Segursoci Corredoria
d’Assegurances SL, una empresa que es dedicaala
intermediacié d’assegurances i amb la qual es comparteixen
serveis i instal-lacions. Dins d’aquesta memoria les dades de
montepio i Segursoci s’ofereixen individualitzades.




Els nostres valors.

Des de la seva fundacio el montepio s’ha convertit en una
organitzacié de referencia en el territori de la Catalunya Central.
Tant en els seus inicis com en l'actualitat, comptem amb la
confianga dels nostres associats, personal i collaboradors. En el
nostre model de negoci s'estableix la nostra missio i els nostres
valors ( “confianga”, “dinamisme” i “entusiasme”). Aquests valors
també es troben en el nostre compromis amb la responsabilitat
social empresarial.

Confianga.

Compromesos amb la nostra tradicid, actuem de forma honesta
i responsable. Considerem la relacio amb les nostres persones
associades, el personal, delegacions i comercials, com una
associacio duradora, equitativa i equilibrada.

Dinamisme.

Pensem com una organitzacié moderna i avangada. En el dialeg amb

els nostres collaboradors, associats i empleats, configurem noves
vies i solucions intelligents. Som eficients, metodics i previsors.

Entusiasme.
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Assumim una postura oberta, interessada i compromesa, compartint

les preocupacions de les persones associades i collaboradores.
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Celebracié de

la Festa de Sant
Cristofol I’any 1914.
Baixada de la Seu
Manresa.

Els nostres
compromisos.
Personal.

Inclusio, igualtat i respecte soén les bases perque el nostre
personal pugui desenvolupar tot el seu potencial. La igualtat de
genere forma part de la nostra essencia. El 66% de les nostres
posicions estan ocupades per dones, i hi ha paritat salarial entre
homes i dones.

Intentem atreure el millor talent, desenvolupar tot el seu potencial

i reforgar el seu compromis a través d'entorns de treball segurs,
saludables, enriquidors i motivadors, amb condicions atractives, on
impera un ferm compromis amb el respecte dels drets laborals.

Socis.

Treballem per respondre a les necessitats del client en el moment
i el lloc apropiats, adaptant-nos a un context de permanent
transformacio i canvi dels habits de consum.

Busquem mantenir amb els nostres clients una relacié fluida,
propera i basada en la confianga.

Medi ambient.

A montepio busquem constantment solucions que ens ajudin

a reduir les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle amb
l'objectiu d'assolir les zero emissions netes. En aquesta linia, hem
installat plaques solars a la nostra seu de Manresa per aconseguir
I'Us d'energia eléctrica d'origen renovable.

L'any 2023 vam continuar aplicant i optimitzant iniciatives per
promoure l'eficiéncia energética a totes les fases de la nostra
activitat, accions encaminades, per exemple, a l'eliminacié de I'Us
de plastics, reduir el consum d’aigua aixi com I'Us de paper reciclat.

Comunitat

Nosaltres formem part d’'una comunitat i volem involucrar-nos en

el seu teixit. Lany 2023 vam realitzar diversos projectes dirigits a la
Comunitat per alinear-la amb la nostra estratégia corporativa i amb
les millors practiques, articulant-la a través de projectes relacionats
amb l'educacid, banc d'aliments o iniciatives solidaries.

El montepio 13



Principals xifres a 31.12.2023

8 3 1 Socis distributs per comarques
o 6 Bergueda 1.580

Persones associades Bages 5.957
Moianés 233
Solsonés 146
Anoia 111
Lluganes 94
Altres 240

Socis distributs por provincies

Provincia de Barcelona 8.140
Provincia de Girona 33
Provincia de Lleida 159
Provincia de Tarragona 29
Resta d'Estat 24

Catalunya

Organigrama.
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Festa Sant Cristofol 1951.
Manresa, Muralla Sant Doménec
Fotocedida: Jaume Perarnau.




Gestido de
les persones.

L’eix de I’activitat del montepio sén les persones, per tant
cuidem, en primer lloc, a les que formen la nostra plantilla
laboral. L’associacié vol oferir unes condicions laborals
optimes, amb politiques que afavoreixen la igualtat a tots

els nivells i una ocupacié estable, per atreure i fidelitzar les
persones a llarg termini. Es vol crear un entorn laboral atractiu
en el qual el personal pugui desenvolupar el seu potencial
professional i alhora compatibilitzar la seva vida familiar.

Per complir amb aquests objectius I’any 2021 es va implantar
el Pla d’Igualtat, on es recullen accions i mesures per avangar
cap a la igualtat d’oportunitats entre dones, homesii totes les
identitats de génere. Per a qualsevol empresa és fonamental
garantir un clima laboral adequat en el qual no tinguin cabuda
la discriminacié o I'assetjament per raé de sexe, amb aquest
objectiu disposem del Protocol per a la prevencié i I’abordatge

de ’assetjament sexual i perraé de sexe.

Dins de les mesures per facilitar la conciliacié familiar, tenim
un horari laboral que intenta fer compatible les tasques
laborals i d’atencié al public amb el lleure i "ambit familiar. El
nostre horari és de dilluns a dijous de les 8:30 h fins ales 18 h,
i divendres fins les 15 hores, amb la possibilitat d’'una entrada
i sortida flexible del lloc de treball, I’as del teletreball, i els
mesos de juliol i agost es fa jornada intensiva de 8 h fins a15 h.

Com a millora pel personal enguany s’ha implantat una
iniciativa que persegueix millorar els habits saludables amb
“L’esmorzar saludable”. Cada dijous I’empresa ofereix un
esmorzar de fruita al personal amb safates de fruita tallada
que ens serveixen a les nostres oficines de Manresa.




Celebracié de la Festa
de Sant Cristofol I'lany 1954.

Distribucié La plantilla de personal de montepio vol prioritzar la igualtat
per géneres. de generes. Actualment, comptem amb una composicié de 4

dones i 2 homes. Tot i la lleugera majoria de dones, mantenim el
nostre compromis per garantir la igualtat tant en nombre com en
condicions de treball i salarial.

66" 33*

Dones Homes

Tipus de El compromis per un treball estable i de qualitat és un dels trets

contractacio. basics de la nostra gestio dels RRHH. Volem que el personal es
senti implicat en els objectius de la nostra organitzacié i en formi
part. Per tant, en aquests moments el 100% del nostre personal té
un contracte indefinit.

Indefinida

100~
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El Govern
de ’Associacio.

Una gestié integra i de confianga és la base per enfrontar-se
de forma proactiva als reptes socials i mediambientals a curt
i llarg termini. El bon govern propicia els efectes positius de
montepio sobre el seu entorn comercial i sobre la societat.
Per aquest motiu, estem atents als riscos de govern classics,
aixi com els de sostenibilitat. Gestionem amb cura els canvis
que es van produint en les condicions legals; la proteccio

de dades i de la privacitat; la seguretat de la informacié i

les tecnologies; els actes delictius com frau, malversacio,
robatori, suborn o corrupcié, el blanqueig de capitali el
finangament del terrorisme; la discriminacié i I’assetjament
sexual; la seguretat i la salut en el treball; les normes
mediambientals; i les qiiestions fiscals. Per assegurar-nos del
compliment de les nostres normes, realitzem regularment
auditories externes.

Per a la configuracié i divisié del treball dels nostres 6rgans
de direccioé i control, ens centrem en marcs juridics coneguts
i en la legislacié aplicable. Principalment, estem subjectes

a la Generalitat de Catalunya. Aixi mateix, informem de la
nostra feina amb transparéncia mitjangant els informes
financers convenientment auditats.




Codi étic

i el Reglament
de prevencié
de delictes.

Conscients que qualsevol actuacié que desenvolupem té el

seu impacte en la societat, el nostre Codi Etic i el Reglament

de Prevencio de Delictes suposa el nostre compromis amb el
compliment de les lleis i dels valors etics que les integren, i en ells
es recullen les directrius que guien la nostra activitat. El codi étic
i el reglament de prevencidé de delictes és d’obligat compliment
per a tot el personal i directius. Periodicament, es realitzen cursos
de formacio per conscienciar i promoure un comportament
conforme a les normes. A través de la Comissié Etica i el
responsable del compliment, I'entitat vetlla per 'adequada
observacié del codi i el reglament dins de I'associacio.

Privacitat i dades
personals.

22

En relacio amb la normativa vigent sobre la proteccié de dades
dels nostres clients/es, montepio disposa de tots els recursos
necessaris per garantir el compliment de la mateixa. La confianga

i transparéncia son les linies directrius que guien I'is que fem

de la informacio dels nostres clients/associats. Aquests reben la
informacio detallada sobre el tractament que es donara a les seves
dades personals.

Tots els empleats reben formacio per al tractament d’aquest

tipus d'informacié. La proteccio de dades i el compromis de
confidencialitat formen part de les condicions laborals i del codi etic
obligatoris per tot el personal i directius.

A montepio comptem també amb la figura del delegat de proteccio
de dades, contractat externament per evitar conflictes d’interessos.
Comptem amb una adrega per recollir totes les reclamacions: dpd.
montepio.cat
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Organs de govern.
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montepio

Junta directiva

Organ collegiat de
representacio, de govern i
de gestid de I'Associacio

Assemblea general

Organ sobira

jacio i
de l'associacio integrada
pels socis/es.

President
Antoni Daura
iJorba

Sots-Presidenta
Silvia Cubo
i Pons

Tresorer
Miquel Pujols
iCortés

Secretari
Alfons Sanchez
iSanchez

Vocal 2
Montserrat
Giralti Carmen

Vocal 3
Joan Puigmarti
i Fainé

Vocal 1
Alfons Haro
i Najar

Vocal 4
Joan Font
i Vifas

Vocal 5
Antoni Martinez
iGil
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Organs de control.

montepio

Comissié consultiva

Organ format per
Ex-presidents
i Ex-Vicepresidents

Comissio ética
Organ que vetlla pel
compliment del Codi étic.

Servei d'atencié
al'associat

President
Antoni Negro
i Garrido

President
Antoni Daura
iJorba

Lourdes Donaire
iPérez

Secretari
Alfons Sanchez
iSanchez

Pere Sala
i Montaia

Antoni Massana
iLlovet

Director
Josep Maria Soler
i Bonet

Albert Torras
iTorras

Antoni Tacho
i Figuerola

Josep Maria Joan Cot
Serena i Grifell i Miralles

%

Joan Bertran Jaume Garriga
i Oliveras i Pifarrer

Joan Cots
iVila

Lloreng Juanola
i Foixench

El Govern de I'Associacid
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Els nostres
serveis.

La millora continua dels serveis que oferim és imprescindible
per adaptar-nos als canvis constants de la nostra societat.
Des de la seva fundacié el montepio té com a prestacio
basica I’assisténcia juridica, la reclamacié de danysiila
defensa juridica en cas d’accident de circulacié. Al llarg dels
anys s’ha anat completant aquestes prestacions amb una
cartera de serveis adregats a facilitar les gestions vinculades
a la mobilitat i als vehicles, com el servei de gestoria, la
gestidé de sancions de transit o els avisos de sancions
publicats al BOE.

Des de I’any 2021 disposem d’un servei de carsharing
amb cotxe eléctric e-montepio, vinculat a la cooperativa
Som Mobilitat. Amb I’anim de millorar les prestacions
que ja oferim, aquest any 2023 hem iniciat un servei
d’assessorament legal per a qualsevol tipus de consulta

i reclamacié amb la companyia ARAG que s’ofereix
gratuitament als nostres associats.




Defensa
juridica.

El montepio esta centrat a prestar als seus associats/des un servei
de defensa juridica personal en cas d’accident de circulacio, tant
si va com a conductor o passatger en un vehicle rodant, o com si
és un vianant. Aquesta defensa juridica es realitza amb un equip
d’advocats i perits experts que formen I'equip juridic de montepio.

Expedients Defensa Juridica.

67 82

iy

Any2021 Any2022  Any 2023

Servei
de Gestoria.
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Els nostres associats/des disposen d’un servei de gestoria

pels tramits de transit, amb unes tarifes més economiques :
transferéncies de vehicles, baixes o duplicats de permis de conduir
entre d’altres.

Expedients Gestoria.

320 314
258

Any2021 Any2022  Any 2023

Memoria 2023

Celebracié de

la Festa de Sant
Cristofol I’any 1971.
Manresa.

Gestio de sancions
de transit.

Recursos

B Gestions

El montepio ofereix d’un servei d’assessorament i tramitacio de
recursos de sancions de transit, tant en via administrativa com
contencids-administrativa, aixi com la tramitacio del pagament
d’aquestes.

També disposem d’un servei d’avis de publicacions de sancions
de transit en el BOE, permetent al soci poder abonar la sancié
amb descompte, estalviar recarrecs o identificar al conductor del
vehicle infractor dins del termini establert.

1.694

1.400 1526

369

Any 2021 Any 2022 Any 2023

—— IR,

——
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Assisténcia juridica
- Un pas endavant

30

Enguany hem fet un pas endavant per ampliar 'assisténcia legal
que oferiem a les persones associades i posem a la seva disposicid
un complet paquet d’assessoria legal sense cap cost i sense limit
de gestions.

La complexitat i diversitat de situacions que es troben actualment
les persones i les families fa que sovint necessiten recorrer a un
assessorament especialitzat. Aquest servei que s'ofereix mitjangant
un conveni amb l'asseguradora ARAG permet fer aquestes
consultes en qualsevol moment i d’ambits molt diferents sense cap
cost pel soci. Els temes de consulta son:

- Habitatge: Compravenda, lloguer, servei domestic, comunitat
de veins o obres.

= Familia: Matrimoni, drets menors, parelles de fet, heréncia o
testament.

- Assumptes penals: com a denunciat o querellat.

= Treball: Contractes de treball, acomiadament, sancions,
accidents de treball, seguretat social, fiscalitat.

- Fiscalitat.

- Consum: drets del consumidor, defectes producte,
reclamacions a empreses, proteccié de dades, telecompra.

Aquest mateix servei també contempla la revisié o redaccié de
contractes, i si cal, la presentacio de reclamacions amistoses o
judicials en els ambits per:

- Danys corporals o agressions fisiques.

- Danys materials a béns mobles o vehicles.

- Danys al teu habitatge principal o secundari.

- Conflictes de veinatge o comunitat de propietaris.

- Incompliment de contractes per obres o installacions.
- Defensa i reclamacions com a llogater.

- Per ocupaci¢ illegal de I'habitatge.

- Per mobbing o assetjament immobiliari.

- Al venedor per incompliment de contracte.

- Contractes de compra : bens immobles, vehicles...

- Contractes de subministres: aigua, gas, electricitat, telefonia.

311

Desglos consultes per ambits
Laborals, contractacié i acomiadament
Habitatge, compravenda i lloguer
Consum

Fiscalitat

Comunitats de propietaris

Civils de bens

Administracio i sancions

61 Familia i successions
Procediments administratius
Penals i delictes

Altres

18,8%
17,0%
15,2%
14,4%
97%
5,8%
54%
54%
29%
2,2%
3,3%

Any 2023 Any 2023

Consultes Reclamacions amistoses
realitzades o judicials realitzades
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A montepio fem un pas endavant
per a donar-vos la millor atencidé
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Els nostres R

El montepio és una entitat amb una llarga historia, pero que
re ptes. mira el futur de carai afronta els reptes que ens planteja un
context cada cop més canviant. Com a organitzacié afrontem

un gran nombre de reptes, pero aquells on volem treballar
principalment sén:




Refor?ar els serveis. Volem millorar continuament els serveis que oferim a les nostres
persones associades d’acord amb les noves necessitats que es van

plantejant.
Captacié de nous Les dones i els joves sén els segments menys representats a la
sectors de clients. nostra base de persones, tant per motius historics com per les

conjuntures actuals. Volem treballar per demostrar que el montepio
és una eina molt util i necessaria per a tothom.

La digitalitzacié, Tenim molt marge de millora en la digitalitzacio dels nostres serveis
per tal d'oferir una contractacio agil i una relacié fluida amb els socis.
Aquesta millora inclou també els nostres processos interns i I'analisi
de les dades.

Compromis Hem treballat molt en la reduccié de la nostra petjada ecoldgica,
ambiental. perd encara ens falta millorar més si volem arribar a la neutralitat
d’emissions.
- - Festa Sant Cristofol 1957.
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Estrategia de
Responsabilitat social.

El montepio promou i protegeix la salut, la seguretat i

el benestar de les persones amb qui interactua, amb un
compromis explicit i d’una manera estructurada i continuada:
dels equips interns i dels proveidors, aixi com de les seves
families, dels seus associats i de I’entorn proper.

Les empreses tenim un compromis amb el nostre territori

i la nostra gent, i hem de vetllar perqué les nostres
practiques hi tinguin un impacte positiu. Per aquest motiu,
des del montepio hem incorporat els ODS dins de la nostra
estratégia, tant per ser una obligacié moral i social, com per
generar avantatges competitius i repercussions positives en
la reputacié.




La nostra feina
de RSC.

Amb la intencid d’empényer la Responsabilitat Social dins de I'ambit
empresarial formem part des del 2020 de I'associacid Respon.cat
com a soci numero 107.

Respon.cat és un organisme que vol implicar les empreses i

les organitzacions empresarials més compromeses amb la
Responsabilitat Social, amb l'objectiu de promoure un salt qualitatiu i
quantitatiu de la I'RSE a Catalunya. Respon vol esdevenir un espai de
trobada i de collaboracié que agrupa des de grans empreses fins a
microorganitzacions, vinculades a la competitivitat sostenible de les
empreses, que focalitzen la I'RSE com a factor cultural i estrategic.

Compromis
amb el personal.
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El montepio aposta per uns treballadors/es satisfets i eficients que
tinguin les capacitats i les competéncies necessaries per superar
els reptes d’'un moén laboral en un constant canvi. Per tot aixo,
procura la millora continua de les capacitats professionals dels
seus empleats a través d’una politica de formacio permanent que
els acompanya al llarg de la seva vida laboral, aixi com també es
fomenta la formacié del personal directiu.

Arran de la crisi sanitaria de la Covid 19, el montepio va facilitar
el sistema de teletreball per poder conciliar la seguretat i la vida
familiar i laboral, i des d’aleshores s’ha mantingut en el nostre dia
a dia. El teletreball és un recurs a I'abast del personal per donar
resposta a les situacions familiars imprevistes.

Durant I'any 2020 s'inicia el projecte d’elaboraci¢ del Pla d’igualtat
i finalment es va implantar durant I'any 2021, encara que per volum
de personal no tinguem l'obligacio legal de realitzar-ho. Amb
aquesta iniciativa afirmem el nostre compromis en I'establiment i
desenvolupament de politiques que integrin la igualtat de tracte

i oportunitats entre dones i homes, establint la igualtat de tracte

i oportunitats com un principi estrategic de la nostra politica
corporativa i de Recursos Humans.

També disposem del Protocol per a la prevencié i I’'abordatge de
I’assetjament sexual i per raé de sexe a I'empresa. La preséncia
de l'assetjament, I'assetjament sexual i de I'assetjament per rad
de sexe, d'orientacio sexual, d'identitat de génere en I'entorn
laboral és la manifestacid més patent de la real desigualtat que
encara existeix en la nostra societat. El montepio manifesta el seu
compromis per assolir espais de treball segurs, unes relacions
laborals basades en la llibertat i el respecte entre les persones i
consequentment lliures de situacions d’assetjament sexual i per
rad de sexe. Aixi mateix, manifesta el compromis de tolerancia
zero davant I'assetjament i una desaprovacid clara i rotunda de
conductes i actituds ofensives, discriminatories ifo abusives.

El montepio esta implantant accions de benestar i salut laboral. Una
accioé iniciada aquest any per millorar la salut dels treballadors sén
els esmorzars saludables dels dijous amb el repartiment de fruita a
través d'una empresa establerta a la nostra comarca.
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Celebracié de la Festa
de Sant Cristofol I’any 1961.




Compromis amb els
nostres socis/es.

L'eix de l'activitat del montepio son les persones, la seva defensa

en cas d’accident, i el suport en situacions diverses que intentem
resoldre amb els nostres recursos professionals. Aquest compromis
ens obliga a escoltar continuament quines sén les noves necessitats
que van apareixent per poder donar-hi resposta.

Com a novetat d’enguany s’ha posat a disposicié dels nostres socis
un servei d’assessorament i proteccio legal sense limit de consultes,
aixi com de reclamacions amistoses o judicials sense cap cost. El
mateix servei també ofereix la revisi¢ de documents legals.

El montepio vol esdevenir la primera referéncia per a les persones
que tinguin qualsevol preocupacio en temes legals, administratius o
de defensa i reclamacio.

Més enlla de la nostra tasca professional el montepio s’ha implicat
en multiples causes socials i culturals amb I'objectiu de treballar per
la millora de les persones.

40
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ComprOmis El montepio esta al servei de les persones i del nostre territori.
amb la Societat. Amb aquesta vocacio collaborem en nombroses activitats i

iniciatives socials i culturals, tant des del propi montepio com des
de la nostra Fundacio.

Soci de Creu Roja.
A banda de diverses collaboracions puntuals amb Creu Roja
Manresa, el montepio és empresa associada a Creu Roja.

VIl Cursa de la Dona Manresa.

Des de montepio vam collaborar amb la VIl Cursa de la Dona, que
es va celebrar el 12 de marg a Manresa, una cursa interurbana de 5
km., i que forma part dels actes del Dia Internacional de la Dona a
la ciutat de Manresa.

@CURSADONAMANRESA

#VIICURSADONAMNRS
GAMINANT #JUNTESGUANYEM
0 CORRENT

VIl CURSA
DELA DONA

MANRESA
JUNYENT

ESTUDI DENTAL

— CURSA |
‘. SOLIDARIAN

10:30 - SORTIDA | ARRIBADA A LA PLACA DE LES OQUES

MRt CURSADONAMANRESA.COM

- o

‘SRONSORPRINCIPAL COLLABORADORS
CURSAINEANTL. AMBELSUPORT DE INSTITUCIONALS

. ~ HERMZ eqpien
MUNICACI
\ COMUNICAC! .
Q SIAD Mzno

——
JUNYENT Sasasana —_— T

Cursa de ladona
Manresa 2023.
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Compromis
amb la Societat.
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Fem el cami al teu costat, Caminada solidaria contra el Cancer.
El 29 d’abril es va celebrar I'habitual caminada solidaria de
Manresa a Montserrat, que organitzen els Mossos d’esquadra de
la Comissaria de Manresa, contra el cancer, hi montepio participa
com a entitat collaboradora, donant suport legal i essent també
punt de venda de les samarretes solidaries. La recaptacio
d’aquestes van integrament als serveis d’'oncologia d’ Althaia de
Manresa, del Consorci Hospitalari de Vic, del Consorci Sanitari de
I’Anoia, 'Hospital St. Bernabé de Berga i a la Fundacié de Mossos
d’Esquadra.

Caminada solidaria GINKGO, contra el Cancer infantil (Berga).
L'Associacioé Ginkgo APAC Bergueda va organitzar el 12 de marg la
ba Caminada solidaria contra el Cancer Infantil, amb la qual també
hi varem col-laborar. Es tracta d'una activitat solidaria, destinant
les donacions a I'Hospital de Sant Joan de Deu de Barcelona (SJD)
per a la investigacioé d’aquest cancer.

Recollida solidaria de pilotes
L'Associacio IPA BAGES va
organitzar una recollida de pilotes
noves, amb el nom del projecte
PASSA’M LA PILOTA! per entregar-
les a la Comunitat de Sant Egidi, i el
dia de Nadal es van regalar als nens
i nenes amb risc d’exclusio social,
iniciativa amb la qual el montepio
va collaborar.

RECOLLIDA

SONDARIIA
DE PILOTES

HODO

Memoria 2023

Caminada solidaria
Manresa-Montserrat.
Foto Mossos
d'esquadra.

Els grups premiats

en el Hackton 2023
amb els responsables
de les empreses
participants.

Compromis
amb la Societat.

Projecte URBACT Manresa 2030.

El montepio també forma part del projecte URBACT, un procés
de participacié ciutadana creat per ’Ajuntament de Manresa
per tal de definir I'estrategia global de la ciutat per al 2030.
Aquest treball participatiu segueix 'agenda de les Nacions
Unides, que estableix un full de ruta basat en 17 Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) per aconseguir un model de
societat capag d’oferir una vida prospera i en pau per a tothom,
sense malmetre el planeta ni les oportunitats de les generacions
presents i futures.

En el marc del procés participatiu, montepio forma part d'un dels
cinc grups focus de debat amb agents del territori que, tenint en
compte les aportacions ciutadanes, contribueixen a la formulacid
dels eixos estrategics i les accions que s’han d’ emprendre a
Manresa en els propers 10 anys. L'estrategia resultant ha quedat
recollida al document Agenda Manresa 2030, que caldra
desenvolupar amb aliances publico-privades i amb la implicacié
activa de la ciutadania, i del qual caldra fer-ne un seguiment i
avaluacio.

HACKATON REPTE UP BERGUEDA 2023.

El montepio va ésser una de les empreses convidades el 15 d’abril a
presentar un repte empresarial dins d’aquesta jornada organitzada
per '’Agencia de desenvolupament del Bergueda. Durant la jornada
quatre empreses han llengat els seus reptes a diversos grups de
joves que han competit per aportar les millors solucions i estimular
aixi el seu sentit emprenedor. El nostre repte va ser : “A Montepio
volem entrar a la xarxa Tik-tok per explicar el nostre producte i
arribar a nous publics. Quina és la millor estrategia?”.
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Compromis
amb la cultura.

El montepio sempre ha estat al costat de la cultura, collaborant
amb moltes iniciatives del nostre territori. Bona part d’aquesta
actuacio ara queda recollida sota el paraigles de la Fundacié
Montepio. En aquesta mateixa memoria podrem trobar més
endavant el detall de les activitats de la nova Fundacié.

Més enlla de la Fundacié també hem collaborat amb la Caminada
Popular, Seguint la Petjada de Sant Ignasi, organitzada per I'entitat
Grup Sardanista dintre el Bosc, caminada orientada als camins

i espais de Sant Ignasi de Loiola en la seva estada a Manresa, fa
més de cinc-cents anys.

Durant el mes de novembre montepio ha collaborat amb els
Amics d’Art Romanic del Bages, el qual ha organitzat el Curs de
Cultura medieval a la sala Montepio. Es tracta d’un cicle de tres
conferéncies i una sortida de camp centrades en una problematica
historica concreta per oferir-ne una visio aprofundida i rigorosa,
alhora que amena i apta per a tots els publics.

Compromis
amb l'esport.

Més enlla de l'activitat fisica, 'esport a casa nostra és un element de
cohesid i d'educacio en valors que s'estén per tots els barris, pobles
i ciutats, i alhora en molts casos és un signe d'identitat. Per aquest
motiu des de montepio també volem collaborar en algunes de les
iniciatives i clubs de casa nostra.

“montepio futbol Sala Casserres”.

El montepio s’ha convertit en I'esponsor principal de I'equip femeni
senior del Futbol Sala Casserres per a les temporades 2021-2022,
2022-2023 i 2023-2024. Amb aquesta collaboracié volem posar el
nostre gra de sorra en el reconeixement de I'esport femeni i alhora
compartir els valors d’aquest club sorgit de la illusid d'un poble, amb
un éxit aconseguit des de la humilitat i la perseverancga.

Altres collaboracions esportives.

A més dels anteriors patrocinis esportius també es collabora amb
diversos clubs i esdeveniments esportius de les nostres comarques :
Basquet Manresa, Centre d’Esports Manresa o Futbol Sala Manresa.

Per una mobilitat
més sostenible.

El montepio ha impulsat el primer servei de mobilitat electrica
compartida a les comarques del Bages, Bergueda i Solsones amb
la collaboracioé de la Cooperativa SOM MOBILITAT, que treballa per
impulsar nous projectes que facin el pas cap a un nou model de
mobilitat. Compartir, reduir, racionalitzar son verbs que apunten
cap a una mobilitat més racional i sostenible amb l'objectiu de
reduir la nostra petjada ecolodgica.

No n’hi ha prou amb ser conscients del problema i dels reptes, cal
fer passos per trobar solucions i en les aliances és quan som més
forts. De la voluntat de sumar esforgos per empenyer els canvis
neix aquest projecte compartit entre montepio i Som Mobilitat.

Aquest servei de carsharing és un servei de mobilitat 100% eléctrica
basada en el lloguer per hores o dies de vehicles compartits, i es
gestiona de forma autdbnoma a través d’una app mobil.

Renovacié del patrocini
amb la Presidenta

del Centre d’Esports
Manresa i el Director de
Montepio.

Signatura de I’acord
de renovacié6 del
patrocini entre
Montepio i Futbol
sala Casserres.
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Presents en altres
Organitzacions.

El treball en xarxa i la colllaboracio amb entitats publiquesii
privades ha format part des de sempre de I’ADN de la nostra
organitzacié. Només si treballem de forma coordinada podrem
abordar els grans reptes que ens planteja la mobilitat actual.

El montepio forma part de diversos grups o forums de treball,
tant a nivell local com a estatal.




Celebracié de la Festa
de Sant Cristofol I’any 1979.
Manresa.

IMCAE.

El dia 191 20 de maig, es va celebrar I’ Assemblea General Ordinaria
de I'Agrupacio de Mutualitats de Conductors d’Automobils
d’Espanya IMCAE A.LE, a la ciutat d’Alacant, per tractar assumptes
d’interes comu i per potenciar 'activitat de I'agrupacio.

Consorci Viari de la
Catalunya Central.

En el decurs de I'any hem participat en les reunions de treball
i accions que s’han portat a terme des del Consorci Viari de

la Catalunya Central, del qual som una de les organitzacions
impulsores. Aquest Organisme, que és un ens associatiu, té
per objecte promoure la realitzacié d'estudis i actuacions que
tendeixin a la millora de la xarxa viaria i de comunicacions en
I'ambit territorial propi dels consorciats.

Consell de mobilitat
de Manresa.

El montepio també forma part del Consell de Mobilitat de
Manresa. Aquest Consell esta coordinat des de I'Ajuntament de
la ciutat i és un drgan de debat sobre els diversos problemes que
afecten la ciutat en I'ambit de la mobilitat.

Projecte URBACT El montepio també forma part del projecte URBACT, un procés

Manresa 2030. de participacid ciutadana creat per I’Ajuntament de Manresa per
tal de definir I'estratégia global de la ciutat per al 2030, seguint
l'agenda de les Nacions Unides, que estableix un full de ruta basat
en 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)

ACEB, Associacio Des de I'any 2022 montepio forma part de LACEB, la qual és

Comarcal una entitat oberta a les empreses de tots els sectors, amb la

d'Empresaris del funcid qle represen’Far, defer.wsar i promocionar els |nteres§os del

. collectiu empresarial associat a la comarca del Bergueda, resultat
Bergueda. d’aquesta unid hem realitzat diverses col-laboracions.

Taula de Territori,
Sostenibilitati
Infraestructures.

Es una comissio oberta i participativa de la Cambra de Comerg
de Manresa, i entre les entitats que hi participen es troba la
Fundacié Montepio Sant Cristofol Manresa-Berga.

Forum Economic

El montepio s’ha incorporat al grup promotor d’aquest forum

de la Catalunya empresarial que pretén ser un punt de trobada i debat per a totes
Central les empreses del Bages i el Bergueda.
respon.cat Membres des de I'any 2020 amb el nimero de soci 107.
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Els nostres
compromisos
per I’assoliment
dels ODS.

Els Objectius de Desenvolupament Sostenible sén el pla mestre
dissenyat per ’ONU per aconseguir un futur sostenible i més
just per a tothom. Aquests objectius s'interrelacionen entre si

i incorporen els desafiaments globals als quals ens enfrontem
dia a dia, com la pobresa, la desigualtat, el clima, la degradacio
ambiental, la prosperitat, la paui la justicia. Per no deixar ningu
enrere, és important que aconseguim compliramb cada un
d'aquests objectius pera 2030.

Aquest programa consta de 17 objectius que alhora agrupen

a 165 accions de treball per transformar el nostre mén. Al
montepio estem compromesos en el desenvolupament
d’aquests objectius, tant dins del nostre ambit d’organitzacio
com a tota la nostra cadena de valor.

&)
+“+BJECTIUS
DESENVOLUPAMENT

SOSTENIBLE




Per aconseguir fer realitat aquests objectius és imprescindible

que les administracions, les empreses i els particulars treballem

de la ma, cadasct dins del seu ambit d’accié. Des de montepio
hem treballat per veure on podem col-laborar dins de la nostra
activitat per enfortir aquests objectius i hem detectat els
objectius segiients:

Educacié
de qualitat.

QUALITY
EDUCATION

g

Proposit:

Garantir una educacio inclusiva, equitativa
i de qualitat, i promoure oportunitats
d'aprenentatge per tothom.

Actuacions montepio:

Fem Educacio viaria (Conductalia)

Formacio als treballadors.

Premi al Millor expedient UManresa-FUB.
Premis fundacio Lacetania.

Alumnes practiques a montepio.

Entrega d'’exemplars de I'obra guanyadora |
Premi montepio d’Album illustrat a escoles i
biblioteques de la Catalunya Central.

Igualtat
de génere.
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GENDER
EQUALITY

Proposit:
Aconseguir la igualtat de génere
i apoderar a totes les dones i nenes.

Actuacions montepio:

Disposem d’un codi intern per a la igualtat
d’oportunitats.

Disposem d’un protocol per evitar
I'assetjament sexual.

Fomentem el llenguatge inclusiu a la
publicitat de la nostra empresa.
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Energia neta
i assequible.

Proposit:
Garantir l'accés a una energia assequible,
segura, sostenible i moderna.

Actuacions montepio:

Apliquem mesures d’eficiéncia energética.
Nou servei de Carsharing de mobilitat
100% electric.

Installacio de plaques solars a I'edifici del
montepio.

Treball decent DECENTWORK AND
i creixement ECONOMIC GROWTH
economic.

Proposit:

Promoure el creixement economic sostingut,
inclusiu i sostenible, I'ocupacio plenai
productiva i el treball decent per a tots.

Actuacions montepio:

Participem en el Pacte Ciutat per pal-iar
les situacions de vulnerabilitat social, a més
d’intentar contribuir a la recuperacio de
I'activitat econdmica i 'ocupacio.
Promovem l'ocupacid 100% estable dins del
nostre ambit d’empresa.

Ciutats
i comunitats
sostenibles.

Proposit:
Fer que les ciutats i els assentaments humans
siguin inclusius, segurs, resilients i sostenibles.

Actuacions montepio:

Participem en projectes per promoure I'Us

de mitjans de transport sostenibles, com

per exemple el projecte de carsharing de
mobilitat totalment electrica.

Participacié en el projecte URBACT per assolir
els objectius 2030 a Manresa.
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Acciéb climatica.

13 onov

3

Proposit:
Prendre mesures urgents per combatre el
canvi climatic i els seus efectes.

Actuacions montepio:

Disposem d'un un pla d’estalvi d’energia
eléctrica, de gas i aigua per a les nostres
installlacions.

Hem elaborat un pla per a la reduccié de
residus.

Hem implantat un sistema de recollida
selectiva de residus.

Hem installat plaques solars a I'edifici del
montepio.

Servei de carsharing eléctric.

Pau, justicia
i institucions
solides.

1 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

L]

Proposit:
Promoure societats justes, pacifiques
i inclusives.

Actuacions montepio:

Treballem amb un Pla de Responsabilitat Social
Corporativa per impulsar, integrar i visualitzar
la Responsabilitat Social dins la nostra gestio
empresarial.

Disposem d’un Codi de Conducta per establir
un procediment que reguli les normes internes
de conducta de I'empresa

Disposem d’'un Codi Etic que amplia el
procediment per regular els principis, valors,
missio, RSE i les pautes etiques de I'empresa.

Alianga pels
objectius.
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1 PARTNERSHIPS

FOR THE GOALS

Proposit:

Collaborar amb iniciatives i organismes amb
valors compartits per promoure la sostenibilitat
de l'activitat i el bon desenvolupament del
medi ambient i la societat.

Actuacions montepio:

Com a agent social establim multitud de
vincles amb altres entitats, institucions o
organitzacions per reforgar la nostra tasca, per
exemple amb I'Ajuntament de Manresa.
Formem part com a membres del Grup Local
URBACT de la xarxa “Objectius Globals per a
les Ciutats”.
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Festa Sant Cristofol 1982.
Manresa.




Les noticies

Al llarg de tot un any s’acumulen molts esdeveniments i

mes deStacadeSo situacions noticiables dins de la nostra activitat. En aquest

resum hem incorporat les més destacades i que ajuden a
explicar de manera global quines han estat les nostres linies
d’activitat durant el 2023.




Montepio
s’incorpora al
grup promotor del
Forum Cat Central

El Forum Economic de la Catalunya Central va néixer amb la finalitat
d'impulsar trobades empresarials, per tal de crear una plataforma
d'interrelacid entre les institucions, entitats, empreses i personali-
tats del Bages i el seu entorn, i fomentar el debat d'aspectes clau
de la societat actual, com I'economia, la innovacio, les tecnologies,
la globalitzacid, la sostenibilitat o I'educacio, entre d'altres, i des de
I'any 2023, el montepio s’ha incorporat al seu grup promotor.

A montepio fem un
pas endavant per
a donar una millor
atencié.

Dintre de la nostra defensa juridica varem incorporar a partir del mes
de gener del 2023 un nou servei per a totes les persones associades.
Aquest servei inclou I'assessorament i proteccio legal sense limit de
consultes i sense cap cost, arran d’'un acord de collaboracié amb la
companyia ARAG.

Aquest servei ha tingut molt bona acollida i estar sent molt ben valorat
per la nostra massa social, el qual al llarg del seu primer any de fun-
cionament esta rebent moltes consultes de diferents ambits juridics i
tenint un resultat molt positiu.
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montepio
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Hackaton Repte
Up Bergueda
2023.
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El montepio va ésser una de les empreses convidades el 15 d’abril a
Gironella a participar en I'edicio 2023.

Memoria 2023

Fira Artés

1516 de maig.

En l'edicio 2023 I'ambit tematic de la Fira d’Artés va ser la mobilitat
eléctrica. EIl Montepio va participar com a convidat a la taula rodona
"Viabilitat i reptes de la implantacié del vehicle eléctric”. També vam
estar presents durant tot el cap de setmana de la Fira amb un estand
explicant el servei e-montepio.

ExpoBages 2023

Durant els dies 19, 20 i 21 de maig.

El montepio
presenta els
resultats de I’any
2023 irenovala
junta directiva.

El montepio va celebrar la seva Assemblea General Ordinaria de socis
ala seu de l'entitat, el passat 19 de juny, on es van aprovar els comptes
corresponents a I'exercici 2022 i es van presentar els seus resultats,
presentant uns beneficis consolidats de 174.061.

A més a més, en el transcurs de '"Assemblea es va aprovar per una-
nimitat la candidatura a la Presidencia de I'’Associacié Sant Cristofol
Manresa-Berga, Antic Montepio, encapgalada pel al Sr. Antoni Daura i
Jorba, que agafa el relleu del Sr. Lioreng Juanola Foixench. També es
va procedir al nomenament de 2 nous vocals de la Junta Directiva,
la Sra. Silvia Cubo Pons, com a Vicepresidenta de I'’Associacio, i el Sr.
Antoni Martinez Gil, com a Vocal 5e.

Comunicacié

Seguidors xarxes 2023: Newsletters 2023: 28
Facebook: 2.063

Instagram: 3.011 Visites web 2023:

LinkedIn: 255 montepio.cat: 5,3 mil usuaris

Twitter: 818 assegurancesmontepio.cat: 1,8 mil usuaris
Les noticies més destacades 59



Estat de comptes
montepio 2023.

Els comptes sén laimatge fidel de ’entitat i els volem exposar
d’una forma clara i entenedora per a tots els lectors d’aquesta
memoria. Treballem amb l'objectiu de millorar els serveis als
nostres socis/es i fer créixer el nostre impacte al territori.
Aquesta missié cal desenvolupar-la d’una forma sostenible
economicament que garanteixi I’estabilitat

i perdurabilitat de la nostra organitzacio.




Estat de comptes

montepio 2023. e,

35.188€

Gestoria

441.003€

Quotes

39.097€
Altres

59.109€

Lloguers

Ingressos TOTALS montepio.

285.1564€

(Resultat -61.692€.)

62 Memoria 2023

20.063€
Informatica

63.836€

Impostos i taxes

29.881€

Altres

1.607€
Inversions

24.532€

Gestoria

17.670€

Subminis-
traments

28.306€

Publicitat

| | | |
243.063€

Personal

18.083€

Assegurances

A~
450€

Donacions
N

103.896€

Traspas immobiliari
a Fundacié Montepio

53.460€

Serveis
ARAG

31.999€

Amortitzacions
i provisions

Despeses TOTALS montepio.

6406.846€

Estat de comptes montepio 2023 63



La fundacio

o La Fundacié Privada Sant Cristofol Manresa-Berga, vol
mOnteplO esdevenir un actor destacat per impulsar una mobilitat
: - sostenible i més segura a partir de I’educacié viariaila
sa nt crIStOfOI millora de les comunicacions del nostre territori. Els reptes
M anresa- Be rg a. que tenim plantejats com a societat i com a pais exigeixen

del compromis de tothom, i des de la Fundacié montepio
també hi volem seguir aportant el nostre gra de sorra.

/ fundacié
montepio




Con —
duc —
talia

Conductalia

Eduquem per a prevenir

Patrocina:

Col-laboren:

Servei Catala de Transit
Stop Accidents
Institut Guttmann
Mossos d’Esquadra
SEM

Policia local

Bombers

Ajuntament de Berga,
Consell comarcal del
Bergueda

Centre de Recursos
Pedagogics del
Bergueda

fundaciomontepio.cat

66 Memoria 2023

La fundacié L'any 2022 es va constituir la Fundacié Privada montepio Sant

montepio. Cristofol Manresa-Berga, amb I'objectiu de potenciar I'activitat social

i cultural de montepio a les comarques on estem presents.

Els objectius fundacionals son:

- El manteniment del llegat historic del “MONTEPIO DE
CONDUCTORS SANT CRISTOFOL MANRESA-BERGA, MUTUALITAT

DE PREVISIO SOCIAL”

- Uestudi i la promocid d’una mobilitat més sostenible i segura, per

aconseguir un territori ambientalment sostenible.

- La promocio de la solidaritat, del civisme i els valors étics, culturals i

democratics, per a aconseguir una societat més justa i solidaria.

El Patronat.

fundacio
montepio

President
Lloreng Juanola
i Foixench

Sots-President
Antoni Daura
iJorba

Tresorer
Miquel Pujols
iCortés

Patro
Xavier Jovés
i Garcia

Patro
Jordi Ludevid
iAnglada

Patro
Francesc Xavier
GualiLlimés

Patro
Joan Cots
iVila

Patré
Olga Sanchez
i Ruiz

Patré
Maria Angels
Torradas i Rosa

Patro
Antonio Negro
i Garrido

Secretaria Director
Lourdes Donaire | Josep Maria Soler
i Pérez i Bonet

La fundacié montepio Sant Cristofol Manresa-Berga

67



Compromis
amb la Societat.

68

Recaptacio solidaria festa de Sant Cristofol.

El montepio ha reafirmat el seu compromis amb la societat, i
aquest any, durant la Festa de Sant Cristofol es va fer una recapta
de diners destinats a I'Associacio de familiars d’Alzheimer i Altres
demeéncies del Bages, Bergueda, Moianés i Solsonés. La recaptacio
final de la collecta fou de 1.160 euros.

1.160€

Recaptats

‘ fundacio
/ \ : montepio

M mon’ o ST

sostenible i segura
-l A

! montepic . : atu

fundaci¢
montepio

Recaptaci6 Sant Cristofo] 2025

_ tporacisce 1.160€ §

A beneficj dei;l;; o

I e
aFfp Aeissce i

Memoria 2023

Acte de lliurament de
la recaptacié amb els
representants de la
Fundacié Montepio
i de I’Associacié de
familiars d’Alzheimer
i altres demeéncies.

Compromis
amb I’educacié.

L'educacio és la base d’'una societat més justa i més prospera, el
que sembrem avui seran els fruits que recollirem dema.

Premi al millor expedient de la FUB.

Anualment reconeixem l'esforg i els merits al millor expedient
académic de la FUB amb un premi dotat amb 600,00 euros. Aquest
any s’ha celebrat la cerimonia de graduacié de la promocio del
curs 2023 al Teatre Kursaal de Manresa i el lliurament del premi al
millor expedient academics de la promocié ha estat enguany per a
I'estudiant de logopédia Caroline Boulet.

Premis Fundaci6 Lacetania.

Aquests premis reconeixen els millors projectes presentats pels
joves alumnes de l'institut Lacetania. Des de montepio també
participem en aquest reconeixement premiant a un dels millors
projectes presentats amb una dotacié de 300,00 euros.

Parc infantil de transit i MOTOJOVE.

Collaborem amb FESVIAL, per tal de fomentar i promoure habits

i actituds relacionats amb la seguretat, I'educacié i la formacio
viaria, aixi com impulsar totes aquelles mesures i accions que
contribueixin a millorar la mobilitat en el territori de les comarques
de la Catalunya Central (Bages, Bergueda, Osona, Anoia i Solsonés).
Per assolir aquests objectius es realitza periddicament a les
installacions de pistes Zona Manresa l'activitat Parc Infantil de
Transit | MOTOJOVE, on també collaboren la Policia Local de
Manresa, I' Ajuntament de Manresa, i Mossos d’Esquadra. L'activitat
de Parc Infantil de Transit esta adregada a nens i nenes de primaria
per a qué coneguin el funcionament de la seguretat viaria, i esta
destinat a alumnes de nou a onze anys. L'activitat de MOTOJOVE
esta adregada a nens i nenes de secundaria per a qué tinguin

un primer contacte amb els ciclomotors, i alhora coneguin el
funcionament de la mateixa i de les normes de circulacio.

Conductalia

El dia 17 d’octubre es va celebrar al Teatre Municipal de Berga

una nova edicié de la jornada Conductalia, després de I'aturada
provocada per la pandémia. Conductalia és una jornada
d’educacié viaria, organitzada per la Fundacié montepio amb la
collaboracio de molts altres agents vinculats a la seguretat viaria.
Aquesta iniciativa educativa adregada als joves de 4rt d’ESO, té
com a objectiu promoure una conducta responsable i segura en el
transit aixi com conscienciar sobre els diversos factors que poden
incidir en la sinistralitat.

En aquesta edicio van assistir-hi prop de quatre-cents alumnes

de tots els instituts del Bergueda. La jornada va comengar amb la
simulacio d’un accident, on van intervenir el SEM, Mossos, Bombers
i Policia local. Aquest simulacre va donar pas la representacid
teatral a carrec de la Companyia Nocturna, que recollia el fil
argumental de 'accident. La segona part va consistir en I'aportacio
de les experiencies personals a carrec de I'Institut Guttmann,
d'Occident i I'entitat Stop Accidentes Catalunya i victimes.
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Compromis amb la
ciutadania.

Recondueix: Curs de reciclatge de Circulacié.

El mén de la conduccid esta sotmes a un constant canvi de
normatives i regles de circulacio, motivades per les millores de
seguretat viaria, la prevencio d’accidents i 'impacte en el canvi
climatic. Tots aquests canvis sovint ens arriben Unicament pels
mitjans de comunicacié de forma parcial i sense posar en context,
i per aquest motiu, La Fundacié Montepio amb collaboracié de
I'autoescola Driving i la Coordinadora de Jubilats i Pensionistes
varen preparar un programa de formacio adregat a la gent gran.
Amb aquest curs voliem apropar a les persones grans totes les
noves normatives i treballar situacions practiques que ens podem
trobar diariament. Tot i ser un curs teoric, ha tingut una orientacio
molt practica per solucionar dubtes o neguits del nostre dia a dia
circulatori. Aquest curs va ser impartit per la Tecnica en Circulacié
viaria, Rosa Roldan, els dies 20 i 27 d’octubre.

Compromis
amb la cultura.

70

Il premi d’album infantil il-lustrat.

Dins de la celebracié de Sant Cristofol, la Fundacio montepio va
convocar, amb la collaboracié de Pagés editors, el tercer Premi
Montepio d’Album Infantil I ustrat, per fomentar els valors propis
d’una literatura infantil de qualitat dins d’'una societat democratica,
aixi com promoure la solidaritat, el civisme, la igualtat de sexes i
generacions, el respecte cultural i la sostenibilitat mediambiental,
dotat amb una retribucié de 1.500 euros com a avangament per la
cessio dels drets d'edicio a Pages editors. Podien optar al Premi
totes les obres illustrades de tematica lliure, pero relacionada amb
la mobilitat, el transport o la conduccio civica de vehicles, aixi com
transmetre valors, estétics, étics i humans, que formen part de la
mobilitat i la comunicacid. El conte havia d’anar adregat als infants
meés petits, dins de la franja aproximada d’edat entre els 3 anys i els
primers lectors.

Memoria 2023

L’Alcalde de Manresa
el Sr Marc Aloy i el
patré de la Fundacio
Sr. Xavier Jovés fan
lliurament del Premi
Montepio al Cap de
Bombers de Manresa
el Sr. Ramon Vidal.

Compromis
amb la cultura.

Sant Cristofol a Manresa.

El montepio va commemorar el 8 de juliol la festivitat de Sant
Cristofol, una celebracio amb una llarga tradicié a la ciutat. La
jornada va comengar amb I'habitual celebracid de I'ofici religios
a |" església de Sant Andreu. A continuacio, s’ha realitzat el
reconeixement, per dese any consecutiu, d’'una série de persones
i institucions molt destacades per I'Entitat, amb el lliurament

dels guardons seglents: Premi Sant Cristofol 2023 al Cos de
Bombers de Manresa, en reconeixement a la tasca durant 170
anys al servei de la ciutat, el Premi Fidelitat a la sdcia més antiga,
la Sra. Montserrat Berenguer Soler, i el Premi Confianga al soci
més jove, per a Oscar Hidalgo Donaire. En el mateix acte, s’ha fet
un reconeixement especial als nostres delegats que han deixat
de ser-ho per la seva dedicacié als socis de montepio, el Sr. Juan
Fernandez Lazo, Sra. M. Gloria Pla Subirana, Sr. Lluis Gonzalez de
Gracia, Sr. Gabriel Martinez Morales i al Sr. Josep Nadeu Baraldés.

Posteriorment, s’ha presentat el Ill Premi D’Album infantil illustrat, i
ja par la tarda es va fer I entrega de records com a reconeixement
als socis amb més de cinquanta anys d’antiguitat a I'Entitat.

També s’ha mantingut la tradicional benedicci¢ de vehiclesiila
collecta solidaria d’enguany, uns 1.160 euros, que es va destinar a
I’Associaci6 de familiars de malalts d’Alzheimer i altres deméncies
del Bages, Bergueda, Moianés i Solsonés.

La fundacié montepio Sant Cristofol Manresa-Berga 7



Compromis
amb la cultura.
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Berga: Festa dels Cristofols

Enguany la celebracié dels actes de la festivitat es va realitzar a
Berga els dies 4 i 8 de juliol amb collaboracié de I'Ajuntament
de Berga. El dia 4 de juliol, a la Sala Casino, es va presentar

la Conferéncia “Les infraestructures de Comunicacié al
Bergueda”, impartida pel Sr. Marc Sanglas, Secretari de Mobilitat
i Infraestructures de la Generalitat de Catalunya, i una posterior
tertulia amb el Sr. Xavier Gual.

Posteriorment a la xerrada es va lliurar el Premi Sant Cristofol a
I'Escola Santa Eulalia per haver promogut la pacificacio del transit

al voltant de I'escola millorant aixi la seguretat viaria, la mobilitat
sostenible i I'educacic viaria entre I'alumnat i les seves families.
També es va realitzar el reconeixement a les persones socies de
montepio, amb més de cinquanta anys d’antiguitat a I'Entitat. Per
finalitzar els actes, el dia 8 de juliol, prévia a la tradicional benediccid
de vehicles es va realitzar una missa en honor a Sant Cristofol.

Memoria 2023

Compromis
amb la societat.

Jornades
fundacié montepio

Parlem de la
nova mobilitat

/ fundacié
montepio

Motors de
Catalunya

(un projecte territorial de pais)

Conferéncia impartida per Manel Larrosa Padré.

23.03.2023 Sala d'actes del montepio
19.00 h C/ Bilbao, 20

Els actius territorial de Catalunya formen part d'una
complexitat que cal ordenar i que van des de la

capital a linterior del pais. Ordenacié i organitzacio
politica i administrativa del pafs han de ser vistos en

una inclosa la
duna millor articulacié ferroviaria. Aquest fet comporta
parlar del paper d'una regié central, amb capitalitat

a Manresa, situada en la confluéncia dels espais del
Llobregat el Cardener.

MANEL LARROSA. ARQUITECTE

Arquitecte, regidor d'urbanisme de Sabadell entre
1979 11987. Manel Larrosa ha treballat en diversos
aspectes territorials, sobretot des de la societat civil,
darrerament impulsant el grup FemVallés, un grup
dentitats que proposen Ianalisi i el debat al voltant de
Fordenacié del territori. També és autor de diverses
publicacions sobre la historia urbana de Sabadell.

Telf. 938 77 64 64
info@montepio.cat

montepio.cat

Jornades
fundacié monteplo
Parlem de la

nova mobilitat

l\ fundac'iac;:o

Les superilles o
com canviar-ho tot
sense canviar res

Conferencia impartida per Salvador Rueda Palenzuela.

16.10.2023 Sala d’actes del monteplo
C/ Bilbao, 20

SALVADOR RUEDA. ECOLEG URBA

Ecoleg urba; Doctor Honoris Causa per IEscola
d'Arquitectura Veritas de Costa Rica.

Presidenti Director de la Fundacién Ecologla Urbana
y Territorial (2020 fins a lactualitat); Fundador i
Director de Agéncia d’Ecologia Urbana de Barcelona
(2000-2020). Bioleg, Psicoleg, Diplomat en enginyeria
Energética i Diplomat en Enginyeria ambiental.
Creador de 'Urbanisme Ecosistemic i del concepte
de “superilla’. Ha dirigit més de 400 projectes urbans i
territorials a 144 ciutats del mén. Es autor dels llibres:”
Ecologla urbana; “Urbanismo Ecosistémico’; “Libro
verde de medio ambiente urbano”; “Barcelona, ciudad
mediterranea, compacta y compleja. Una vision de
futuro més sostenible”;"Certificado del Urbanismo
Ecosistémico”; “Regenerando el Plan Cerda. De la

“El canvi olimatic, ols elevats nivells

)"

transit, etc. ens obliga a cercar models de mobilitat que
redueixin les actuals disfuncions i impactes i que, per
contra ens proporcionin la més elevada qualitat urbana
i de vida. La proposta, fent us del coneixement profund
deles xanxes | el seu redisseny ens permet “canviar-ho
tot, sense canviar res™.

istémi iudades y las metropolis (2021)";
ha participat en la redacci¢ del llibre “20 anys de
LAgeéncia d'Ecologia Urbana de Barcelona® (2022)
que resumeix els treballs tedric-practics que va dirigir
durant els seus vint anys com a director de 'Agéncia.

Telf. 93877 64 64
info@montepio.cat

monteplo.cat

Jornades Fundacio montepio.

La Fundacid montepio va l'any 2022 un cicle de xerrades sobre
mobilitat sostenible amb el titol “Parlem de la nova mobilitat”,

quatre inicialment, i I'objectiu de les quals era crear un punt de
trobada i de debat sobre els grans reptes que hi ha en 'ambit de

la mobilitat sostenible, que afecta des del disseny urbanistic, fins a
les infraestructures o el transport public i privat. Les xerrades son
conduides per professionals de primer nivell que aporten la seva
visio general, perd també fan propostes concretes per donar solucié
a les problematiques del territori.

En el transcurs de I'any 2023, continuant amb aquest cicle de
xerrades, s’han realitzat 2 conferéncies més, sent la primera
celebrada el 23 de marg, impartida pel ponent Manel Larrossa, el
qual és arquitecte i havia sigut regidor d'urbanisme de Sabadell
entre els anys 1979 11987, amb el nom de “Motors de Catalunya,
un projecte territorial de pais”. El Sr. Larrosa va manifestar que els
actius territorials de Catalunya formen part d’'una complexitat que
cal ordenar i que van des de la capital a I'interior del pais, i que
l'ordenacid i organitzacio politica i administrativa del pais han de
ser vistos en una perspectiva integradora, inclosa la perspectiva
d’una millor articulacio ferroviaria. Aquest fet comporta parlar del
paper d'una regié central, amb capitalitat a Manresa, situada en la
confluencia dels espais del Llobregat i el Cardener

La segona conferencia va ser impartida per I'ecoleg urba Salvador
Rueda, el dia 16 d'octubre, a la ciutat de Manresa, portant per titol
“Les superilles o com canviar-ho tot sense canviar res”. El ponent
és ecoleg urba; Doctor Honoris Causa per I'Escola d’ Arquitectura
Veritas de Costa Rica. President i Director de la Fundacion Ecologia
Urbana y Territorial (2020 fins a I'actualitat); Fundador i Director

de I'Agéncia d’Ecologia Urbana de Barcelona (2000-2020). Bioleg,
Psicoleg, Diplomat en enginyeria Energética i Diplomat en Enginyeria
ambiental. Creador de I'Urbanisme Ecosistémic i del concepte de
“superilla”. Ha dirigit més de 400 projectes urbans i territorials a 144
ciutats del mon.

En aquesta segona conferéncia es va parlar sobre el canvi climatic,
els elevats nivells de contaminacio atmosférica, el soroll eixordador,
els accidents de transit, etc, que ens obliga a cercar models de
mobilitat que redueixin les actuals disfuncions i impactes i que, per
contra, ens proporcionin la més elevada qualitat urbana i de vida.
La proposta, fent Us del coneixement profund de les xarxes i el seu
redisseny ens permet “canviar-ho tot, sense canviar res”.
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Estat de comptes
Fundacioé montepio 2023.

Aquests comptes sén un exercici de transparénciai
reflecteixen I'activitat que hem realitzat durant aquest 2023.
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Estat de comptes
fundacié montepio 2023.
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857€

Donacions

Ingressos TOTALS
DONACIONS

857€

(Resultat -27.603€)

1.780€

Donatius i collaboracions

6.927€

Serveis Externs

19.612€

Activitats

Despeses TOTALS.

28.459€

Estat de comptes
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Resum

9 o o Durant I'any 2023 la Fundacié montepio i I'Associacié Sant
d actIVItats Cristofol Manresa-Berga (antic montepio) han portat a terme
2023 una intensa activitat, tan propia com a col-laboracié amb altres
[

entitats o agents socials.




12 de marg

5a Caminada Solidaria GINKGO contra el cancer infantil a Berga.

8 de juliol

Celebracio Festa de Sant Cristofol a Berga.

29 de setembre

Entrega Premi millor expedient academic FUB.

12 de marg Collaboracié amb la VIl Cursa de la Dona a Manresa.

23 de mare¢ Jornades montepio conferéncia “Motors de Catalunya, un projecte
territorial de pais”.

15 d'abril HACKATON REPTE UP BERGUEDA 2023.

29 d’abril Caminada solidaria fem el teu cami, organitzada per Mossos
d’Esquadra de Manresa.

19 i 20 de maig Celebracio de 'Assemblea General Ordinaria d'IMCAE a Alacant.

19 de juny Assemblea General ordinaria de socis.

4 de juliol Conferéncia “Les infraestructures de Comunicacié al Bergued?”,
impartida pel Sr. Marc Sanglas.

7 de juliol Celebracio Festa de Sant Cristdfol a Manresa.

80 Memoria 2023

22 d ’octubre Caminada Popular, Seguint la Petjada de Sant Ignasi.

16 d ’octubre Jornades montepio conferéncia “Les superilles o com canviar-ho
tot sense canviar res”.(Manresa).

20i 27 d’octubre Recondueix: curs de reciclatge de circulacié (Manresa).

3,10i17 Curs de Cultura medieval organitzat per Amics Art Romanic del

de novembre

Bages a la sala Montepio.

Resum d'activitats
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Segursoci corredoria o ,
El Montepio disposa d’una corredoria d’assegurances,

d ’a sseg urances. Segursoci, que treballa amb les principals companyies
nacionals i internacionals, i que es troba registrada amb el
num. J178GC per la DGPFAIT de la Generalitat de Catalunya,
Concertada l’assegurang¢a de RC prevista en ’article 27-e de la
Llei 26/2006 de 17 de juliol i de Capacitat Financera prevista a
I’article 27-f de la Llei 26/2006.”

L’estructura comercial consta de dos centres de treball de
servei especialitzat, Manresa i Berga.

A montepio




Avancem per millorar.

Jordi Cots
Director Segursoci Corredoria d'assegurances SL

Seguim amb l'estrategia de modernitzacio i eficiencia en

la direccio de posicionar-nos com una de les principals
corredories de referencia del Bages i Bergueda. En aquest
sentit durant aquest 2023, Montepio i la seva corredoria
SegurSoci, hem volgut seguir avancant en la millora dels
nostres productes i serveis asseguradors. Per aquest motiu
hem arribat a una acord de col-laboracié amb el Grup RUIZ
RE per sumar esfor¢os i ampliar encara més la nostra oferta
de productes i solucions pels nostres socis i assegurats.

Aquesta nova etapa ens permetra sumar forces per oferir un

millor servei amb millors productes, preus més competitius,
cobertures exclusives i la incorporacio de millores
tecnologiques.

El Grup RUIZ RE ¢és una important corredoria a nivell
nacional amb més de 50 anys d’historia, 100.000 persones
assegurades i més de 50M de primes gestionades. A l'estar
especialitzada en models de col-laboracié ens permet a
Assegurances Montepio posicionar-nos al capdavant de les
corredories de referencia a la Catalunya central.

A nivell de servei, com no podia ser d'una altra manera, amb
aquesta col-laboracié mantenim com sempre I'atencio al
public a les nostres oficines i els mateixos canals de contacte.
La finalitat d'aquest projecte és mantenir la vocacio de servei
que ens caracteritza i aplicar millores constants a nivell
operatiu i tecnologic per assolir un servei de maxima qualitat.
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La nostra visié.

Volem ser la corredoria de referéncia per a totes les persones
vinculades al Montepio, que ens percebin com a una empresa
jove i dinamica. Una corredoria que es caracteritzi per la seva
eficiéncia i qualitat, el tracte personal amb els clients, la seva accié
responsable. Hem de ser una empresa rendible per garantir el
servei als clients i la responsabilitat amb el nostre personal. Volem
ser rendibles i créixer amb una imatge més actual.

86

Assegurances Montepio i la seva corredoria Segursoci, volem
seguir avangant en la millora dels nostres productes i serveis
asseguradors. Per aquest motiu hem arribat a un acord de
collaboracié amb el Grup RUIZ RE per sumar esforgos i ampliar
encara més la nostra oferta de productes i solucions pels nostres
socis i assegurats.

Aquesta nova etapa ens permetra sumar forces per oferir un millor
servei amb millors productes, preus més competitius, cobertures
exclusives i la incorporacié de millores tecnoldgiques.

El Grup RUIZ RE és una important corredoria a nivell nacional
amb més de 50 anys d’historia, més de 100.000 assegurats i més
de 50MIl de primes gestionades. En I'estar especialitzada en
models de collaboracié ens permet a Assegurances Montepio
posicionar-nos al capdavant de les corredories de referéncia a la
Catalunya central.

A nivell de servei, com no podia ser d’una altra manera, amb

aquesta collaboracid mantenim com sempre I'atencio al public a
les nostres oficines i els mateixos canals de contacte.

Memoria 2023

Gestié de les
persones

L'eix de I'activitat de Segursoci sén les persones, per tant, cuidem
en primer lloc, a les que formen la nostra plantilla laboral, i volem
oferir unes condicions laborals optimes, amb politiques que
afavoreixen la igualtat a tots els nivells i una ocupacio estable, per
atreure i fidelitzar les persones a llarg termini. Es vol crear un entorn
laboral atractiu en el qual el personal pugui desenvolupar el seu
potencial professional i alhora compatibilitzar la seva vida familiar.

Per complir amb aquests objectius I'any 2021 es va implantar el Pla
d’lgualtat, on es recullen accions i mesures per avangar cap a la
igualtat d'oportunitats entre dones, homes i totes les identitats de
génere. Per a qualsevol empresa és fonamental garantir un clima
laboral adequat en el qual no tinguin cabuda la discriminacid o
l'assetjament per rad de sexe, amb aquest objectiu disposem del
Protocol per a la prevencié i I'abordatge de I'assetjament sexual i
per rad de sexe.

Dins de les mesures per facilitar la conciliacié familiar, tenim un
horari laboral que intenta fer compatible les tasques laborals i
d’atencid al public amb el lleure i 'ambit familiar. El nostre horari
és de dilluns a dijous de les 8:30h fins a les 18 h, i divendres fins
les 15 hores, amb la possibilitat d’una entrada i sortida flexible del
lloc de treball, I'Us del teletreball, i els mesos de juliol i agost es fa
jornada intensiva de 8h fins a 15h.

Com a millora pel personal enguany s’ha implantat una iniciativa
que persegueix millorar els habits saludables amb “L'esmorzar
saludable”. Cada dijous I'empresa ofereix un esmorzar de fruita
pel personal amb safates de fruita tallada que ens serveixen a les
nostres oficines de Manresa.
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Distribucié per La plantilla de personal de Segursoci vol prioritzar la igualtat

géneres: , )
dones i3 homes. Totila

de géneres. Actualment comptem amb una composicio de 6

lleugera majoria de dones, mantenim el

nostre compromis per garantir la igualtat tant en nombre com en
condicions de treball i salarial.

| | ]
66*

Dones

H

| | ]
33*

Homes

Distribucid per El compromis per un treball estable i de qualitat és un dels trets

géneres:

basics de la nostra gestio dels RRHH. Volem que el personal es
senti implicat en els objectius de la nostra organitzacié i en formi

part. Per tant en aquests moments el 100% del nostre personal té

un contracte indefinit.
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Indefinida

100~

Memoria 2023

Distribucio
de I’activitat.

Polisses contractades.

10.072 11.091 11109

11

Any 2021 Any 2022 Any 2023

Ingressos per comissions.

539.884¢

522.207¢
484.920¢

Any2021 Any2022  Any 2023

Distribucié primes

per rams.

Llar Diversos Vida Ass.\Viatge Salut Enterraments
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Estat de comptes
Segursoci 2023.

14.008€

Altres

484.920€

Comissions

Ingressos TOTALS Segursoci.
498.928¢€

(Resultat +7.070€.)
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26.694€

Externs

€

47.046€

Comissions

| | | |
359.962

Personal

34.522€

Lloguers

15.410€

Altres

Despeses TOTALS Segursoci.

491.859€
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